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1. GESTION DE PREAVISOS

En el siguiente manual de usuario ilustra el procedimiento para la creacion de
preavisos dentro del sistema de importaciones - TISCAR.

a. Objetivo

Garantizar el correcto manipuleo de la carga en base a las estipulaciones de cada cliente
a través de un proceso trazable y sistematizado, reduciendo los margenes de error y
proveyendo una trazabilidad integral de los procesos de recepcion y almacenaje.

b. Ingreso a panel

1. Para realizar las distintas operaciones dentro del sistema se debera ingresar con el
usuario y contrasefia proporcionado por TCU.

2. Para comenzar con la operacion necesaria se debera ingresar a la opcién de “Guias y
Preavisos”.

Seleccione un motivo para la gestion

Guias y Preavisos

Facturar

Egresar

Servicios

IS
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c. Creacion de preavisos

Una vez se ha ingresado al menu de Preavisos se debera generar la solicitud necesaria
para cada caso en particular.

Seleccione un motivo para la gestién

Consultar guias

- Solicitar/Consultar Preavisos -

€ Volver

Preavisos

Tipo Preaviso

Seleccionar

El solicitar un nuevo preaviso dard paso a la siguiente pantalla donde es imprescindible
incluir todos los datos que alli menciona:

+ Se debe ingresar Nombre del Despachante/Cliente que realiza la solicitud. En el
caso de no estar registrado, comunicarse con comercial@tcu.com.uy

+  AWByHAWB - es preciso incluir ambos. En el caso de no existir un House, ingresar
el mismo namero que el AWB.

* Aerolinea: se deberda completar en el 100% de los campos requeridos.

* N°de vuelo y fecha de arribo también deben ser completados.


mailto:comercial@tcu.com.uy
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« Es posible realizar comentarios de la carga asi como adjuntar cualquier tipo de

documento.
Crear Preaviso
Teo AVB O HAWE O
Aprolines N Vuee O Fecha
Comentang AZuri
SeMCCRNET BTNV  PINQ T BTIND MR L0
350 cAractetes restantes

d. Tipos de preavisos

Los preavisos que pueden generarse refieren a las condiciones en las cuales se debe
almacenar la mercaderia (temperatura controlada) o solicitudes de traslado a jaula de
valores, transmision urgente o no ingreso a camara.

Tipo Preaviso

Seleccionar v

Seleccionar

15-25°C

-20 °C

2-8 °C

Mercaderia de Valor
No ingresar a camara
Transmision Urgente
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e. Gestion de preavisos

El preaviso podra ser editado en cualquier momento previo al arribo de la mercaderia. En
el caso de que la guia no arribe en la fecha mencionada, se debera proceder a ingresar
un preaviso nuevo con la fecha correcta.

Una vez arribado el vuelo, el preaviso no podra ser modificado.

La pantalla con el listado integral de preavisos generados se detalla a continuacion. Para
editar, seleccionar el Iapiz a mano derecha. Para descargar seleccionar boton azul a mano
izquierda:

[ Preavisos

L e s S
=

W arkder Lot N Wk Fahl vissis Agerie FaLhd Lraddo Eias FRcrd dpblusledf Flhd SEIUBNESE i | RECiDSad ]

—— OO 133837 | DRCAOTIR 12 3747
TEITSRE RSO CRDATHN CROADINE 30 IT 56 Asccimdof  CROLOOINNTIT AT OROLGOIN 104148
LAZD ] i Ll 3 A i RO 0 2 MRS WA
SF4xhdid 1y L] =t ] OLOASIE 110353 Aol OROLTIS Sl ) OMOLI0IE S 18 0
Ak Wit 3
R e g2 Ly =2 ] DEOADUIS WS N AsEoC . DROMOUIET NS  ORCAI0E TIT M
b Tt CETTOAE PR R T TR THAEST T TR IR PR

THTRETEN g RS0 ORDAT0AN OO SOET T Asoido C DROLO0HN A0S 86 DRGLOTAN 1037 0%

AN
: 2000202230

Los estados de pre-avisos se detallan a continuacién y seran descritos en la columna
“Estado”

1. Ingresado: Estado en el cual el preaviso ha sido ingresado con éxito, pero la fecha de
arribo aun no ha llegado.

2. Guia no arribada: Estado en el cual el preaviso ha sido ingresado con éxito, pero la
guia no arribo en la fecha estipulada. Sera necesario ingresar el preaviso nuevamente.
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3. Guia Arribada: Estado en el cual el preaviso ha sido ingresado con éxito y la guia fue
recibida en la fecha estipulada.

4. Cancelado: Eliminado por el solicitante.

Una vez arribada la guia, el preaviso no podré ser modificado.

0 - o
=
N* Master *  N*House * NW*Wugle ~ Fechawvuele ~ Agente = Fecha creado =  Estado | Acciones - W

04503448410 9198 UC1 509 13072018 12/07/2018 15:08:26 | Guia
04503448454 4188 1509 13072018 1210772018 15:08:58 .
Q450397 2500 2192 1509 130712018 120072018 150228 | Ing n B

la | a4 |1 l L 50 v lingds por r.lginn 1 - 3 de 3 lineas

De querer ver mas resultados de lo que muestra la pagina, simplemente estipular la
cantidad de lineas por pagina en el angulo inferior izquierdo de la pagina. De querer
descargar el contenido a Excel, cliquear boton azul en el angulo superior izquierdo de la
pagina.
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2. SOLICITUD DE SERVICIOS

En el siguiente manual de usuario ilustra el procedimiento para la solicitud de
servicios dentro del sistema de importaciones - TISCAR.

a. Objetivo

Garantizar el correcto manipuleo y la correcta ejecucion de tareas a la carga en base a las
estipulaciones de cada cliente a través de un proceso trazable y sistematizado, con la
finalidad de reducir los margenes de error y proveer una trazabilidad integral de los
procesos de recepcion y almacenaje, asi como la ejecucion de tareas de valor agregado.

b. Ingreso a panel de solicitud de servicios:

1. Para realizar las distintas operaciones dentro del sistema se debera ingresar con el
usuario y contrasefa proporcionado por TCU.

2. Para comenzar con la operacion necesaria se debera ingresar a la opcion
“Solicitar/Consultar de Servicios”.

Seleccione un motivo para la gestion

Solicitar/Consultar Servicios

Anunciar Llegada
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c. Generaciodon de solicitud de servicio:

Una vez se ha ingresado al menu de “Solicitar Servicio” se deberéd generar la solicitud
necesaria para cada caso en particular.

Servicios

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa B

El solicitar un nuevo servicio dara paso a la siguiente pantalla donde es imprescindible
incluir todos los datos que alli menciona:

» El servicio solicitado.

+ AWB y HAWB - es preciso incluir ambos. En el caso de no existir un House,
ingresar el mismo numero que el AWB.

« Es posible realizar comentarios de la carga asi como adjuntar cualquier tipo de
documento.

TipO Tipo de Servicio

Todos Y
Seleccionar v

Reubicacion

AWB 0 Repesado

)| Toma de fotos

Apertura previa
Registro de temperatura
Revision

HAWB o Flejado

[

Plastificado
Mutilacién
Fraccionamiento
Agrupamiento
I
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d. Tipos de servicios

Se despliega el listado de opciones dentro del sistema. De requerir mas de un servicio
deberan ingresarse de manera independiente cada solicitud asociada al mismo namero de
stock.

A continuacion se listan los tipos de servicios disponibles:

« Agrupamiento

» Apertura previa

« Endoso de carga

* Flejado

» Fraccionamiento

«  Mutilacién

+ Plastificado

* Repesado

* Reubicacion de bultos
+ Toma de fotos

* Registro de temperatura

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

« Cualquier servicio no solicitado via este canal no sera completado por el personal
operativo.

« Todos los servicios deberan ser abonados previamente a su realizacion.

Para un entendimiento del proceso de pago, ver modulo instructivo de “Facturacién”. Para
una visibilidad de los costos, favor referirse al “Tarifario TCU”.

Dentro de la pantalla de Servicios, se podra mantener trazabilidad de los siguientes puntos:

« Cantidad de servicios solicitados y sus estados
+ Fecha de solicitud

+ Fecha de Ejecucion
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Servicios

Solicitar Sel

Fecha de creacion Tipo de Servicio Situacion

dd/mm/aaaa - | dd/mm/aasa n Todos v Todos v

a 53 4 @ - [c] i ]

N*de 7. Master ~  House ~  Stock ~ Fechacrear. Fechaejecutado ~ Descripcion serviciov Fecha actu.r. Cliente pre.v. Estado solicitud ~ Despachan:. Acciones v =

10022 04503138914 - 108530006 02/04/2018 - Reubicacidn de Bultos  11/05/2018 NO En ejecucidn Despachant B -

10035 48400001912 - 114820001 08052018 - Reubicacion de Bullos 101052018 NO En sfecucion Despachani

10040 72876097453 39750070 111980010 31/05/2018 - Reubicacidn de Bultos ~ 31/052018 NO En ejecucion Despachant

20037 02060507640 - 701450070 1210622018 - Reubicacion de Bultos 081072018 NO En gjecucion Despachant B

20038 02072328104 - 805680016 28/06/2018 - Reubicacion de Bultos  20/07/2018 NO En egecucion Despachant..

20057 51010190630 86650 812630002 250072018 - Reubicacion de Bullos 250072018 NO En ejecucion Despachant.. B

20058 07543889344 - 811970003 25/07/2018 - Reubicacion de Bultos ~ 27/07/2018 NO En ejecucion Despachant

2008 S oo ssceoois - Reubicacion de Bultos 020082018 NO. En siecucion Desoachant . B2 =
,.‘ <1 e 0 v lineas por pagina 1D0: FILTRO | 1; 14 da 14 lineas

De querer ver mas resultados de lo que muestra la pagina, simplemente estipular la
cantidad de lineas por pagina en el angulo inferior izquierdo de la pagina. De querer
descargar el contenido a Excel, cliquear boton azul en el angulo superior izquierdo de la
pagina.
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3.FACTURACION

En el presente manual de usuario se muestra el procedimiento aplicable a los
procesos de facturacion.

a. Procesos

Los procesos de facturacion se podran realizar en 2 modalidades:

1. Deébito automatico asociado a TCU. Aquellos clientes con débito automatico asociado
a TCU (Santander o Scotiabank) podran auto facturarse los servicios en cualquier
momento (24x7) indicando la fecha estimada de retiro de la carga (pago pos datado),
accediendo asi a un proceso mas agil y simplificado.

2. En caso de no contar con débito automatico asociado, debera emitir un voucher (Pro-
Forma) indispensable para luego poder emitir la correspondiente factura y efectuar el
pago (contado efectivo o cheque). En este caso siempre serd necesario efectuar el
mismo en el sector de Cajas de TCU para poder continuar el trdmite. Lo mismo aplica
para la gestion de pagos asociados a documentos aduaneros no digitalizados (GEX,
actas, reembarcos, etc).

Para realizar las distintas operaciones dentro del sistema se debera ingresar con el usuario
y contrasefa proporcionado por TCU.

b. Ingreso a panel de facturacion:

1. Para realizar las distintas operaciones dentro del sistema se debera ingresar con el
usuario y contrasefa proporcionado por TCU.

2. Para comenzar con la operacion necesaria se debera ingresar a la opcion “Facturar”.

3. Posteriormente y una vez desplegado el Menu se debera seleccionar la opcién de
“Facturar Stock’s”.
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Seleccione un motivo para la gestion

Guias y Preavisos
Facturar

Egresar
Servicios

c. Generacion de factura o voucher (Pro-Forma)

Una vez que se ha ingresado al menu de “Facturar” se podra generar la factura o voucher
(Pro-Forma).

El cliente debe establecer el RUT de la empresa a nombre de la cual pretende emitir la
factura, confirmando el modo de pago requerido. Solo se habilitaran aquellos RUT
validados por DGI.

El sistema tendré establecido por defecto un modo de pago para cada cliente, segun lo
solicitado en ocasion del registro de usuario y clave para ingresar al sistema.

Si el cliente no cuenta con débito debera ingresar la moneda de pago, niumero de cheque
y Banco para generar el voucher (Pro-forma). Luego debera pagar en Cajas de TCU.

W Facturar

Datos del cliente

Empresa / Despachante Nombre

Datos de la factura

RUT l 2111111111 ] Nombre l Nombre ]

Moneda l uss v] Tipo de pago l DEBITO vl

Cliente Sin clientes asociados v
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Luego se debe seleccionar el boton “Siguiente”, dando lugar al siguiente paso que consiste
en asociar el permiso aduanero con el (o los) stocks en TCU.

El sistema permite agrupar varios stocks en una misma factura, asi como poder generar el
pago pos datado (emitir facturas y pagar para cargas que saldran en dias posteriores).

B Generarfactura

Datos de facturacion

Empresa/Despachante l Nombre l RUT l 21111111111 ]

Tipo de pago lDEBITO ] Nombre lNombre ]

Moneda uss

Se debe seleccionar el tipo de Documento aduanero, el nimero del mismo y la fecha
prevista de retiro de la mercaderia. Luego de digitar esos items debera ejecutar
“sincronizar”. Esto hara que el sistema calcule los costos asociados hasta esa fecha.

Una vez ejecutado ese botdn, se despliega una pantalla donde se debe ingresar el nUmero
de stock que se desea asociar al permiso aduanero previamente cargado, luego se
presiona “enter” y el sistema devolvera el AWB, el HAWB, bultos, peso y el valor V.N.A.

Seguidamente se presionara la Tecla “+” y luego el boton “confirmar”. En caso de requerir
una pre-visualizacién item por item de los costos asociados se seleccionara a la derecha

el botén “”.

Sub Total

Eliminar documento

Volver

Si el cliente desea facturar mas de un stock bajo ese mismo permiso se repite el
procedimiento ingresando los demas numeros de stocks requeridos.

Una vez completado lo anterior, ya esta pronta para emitirse la factura o voucher por el
monto total mostrado en pantalla.-
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De contar con débito automatico ya quedard generada la factura y la representacion

impresa.

De tratarse de un documento no digitalizado o si se desea pagar con cheque o efectivo,
se generara el voucher (Pro-Forma) para luego pasar por caja para emitir la factura y

cancelarla.

d. Consulta de facturacion:

Una vez que se ha ingresado al menu de “Facturar” se podra generar la factura o voucher

(Pro-Forma), a través de la opcion “Consulta de Facturas”.

Seleccione un motivo para la gestion

Facturar Stock’s

Facturar Deudas

Consulta de Facturas

Q  Consulta de Facturacion

Filtrar por documento Filtrar por fecha
DUA v Solicitud v | dd/mm/apaa - cdimm/aaaa

< o

M* Factura ~ Factura a Nombre ~  Tipo de Pago ~  Moneda = Fecha sollcitud “ | Acclones v |1
30867 RRR EFECTVO Dotares americanos 04072018 115947 | ([ ([E9)
30865 DERITO Dolares amesicanos  2TI0E/2018 12:56:55 n n
30864 RRR EFECTIVO Pesos uruguayos 27062018 11:42:42 n n
20865 DERITO Dolares americanos  DRIOEI201S 17:44:41 n n

16
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4.RETIRO DE CARGA DE
IMPORTACION - DESPACHANTE

En el siguiente manual de usuario ilustra el procedimiento para el armado de
los camiones durante el proceso de egreso de mercaderia dentro del sistema
de importaciones - TISCAR.

a. Objetivos

Generar un proceso de armado, arribo y carga de camion agil, trazable y automatizado. A
través de la informatizacién del registro de cada camion, datos del transportista, asignacion
de documentos y notificacion de arribo al predio se busca le dara trazabilidad y agilidad al
sistema, eliminando gestiones manuales y eslabones en el proceso.

Seleccién de Asignacion Continuacién de

Ingreso a Panel Empresa de “docs” a la gestion del
Transportista Transportista Transportista

b. Ingreso a panel de despachantes:

1. Para realizar las distintas operaciones dentro del sistema se debera ingresar con el
usuario y contrasefia proporcionado por TCU.

2. Para comenzar con la operacion necesaria se debera ingresar a la opcion “Egresar”



I —————————— e e Manuales

Seleccione un motivo para la gestion

Guias y Preavisos
Facturar

Servicios

3. Posteriormente y una vez desplegado el Menu se debera seleccionar la opcién de
“Asignar stock a transportista”.

Seleccione un motivo para la gestion

Asignar stock a transportista

Pequenios envios

c. Seleccion de empresa transportista:

1. Una vez se ha ingresado al menu de egreso se le desplegara la siguiente pantalla donde
por defecto se le asignara el nombre de la empresa o despachante.

A Panel de despachantes

Empresa / Despachante

Transportista seleccionado
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a. Para seleccionar el transportista asignado se debera hacer clic al botén cuyo logo es
un camién, enmarcado en color verde.

b. Una vez seleccionado dicho botdn se le abrird una lista en la siguiente pantalla para
la eleccion del transportista. Para ello se debera seleccionar a través del boton
enmarcado en color verde y posteriormente dando clic en “confirmar”.

Seleccionar transportista

RUT

Nombre

Nombre Transportista v~ Razon Social | Acciones e

Transporﬁsta 1 Transportista 1

d. Asignacion de stocks/guias a transportista:

1. Dentro de la pantalla principal se desplegaran todos los stocks/guias los cuales fueron
abonados por el despachante.

2. En dicha pantalla se deberan asignar los diferentes stock o guias al transportista
elegido. Para ello se debera marcar la linea correspondiente sobre el lado izquierdo tal
cual lo muestra el recuadro verde.

A Panelde despachantes
Empresa / Despachante
Despachante 1
Transportista seleccionado
n -
—
lpo ~  Documento ~ | Stock ~ AWB/HAWB ~  Transportista ~ Fecha Facturax. Estado Factur:. Estado Stock - Estado SCCT ~ Bultos Totales~ Peso Tot. -
JUA 123456 00000000 123-4567890 01/08/2018 Pago Desblogueado Liberada 2 58
JUA 01/08/2018 Pago Desblogueado Liberada 1 38
JUA 19/07/2018 Pago Desblogueado Liberada 1 17.7
JUA 19/07/2018 Pago Desblogueado Liberada 1 20,55
JUA 17/07/2018 Pago Desblogueado Liberada 1 24
JUA 04/07/2018 Pago Desblogueado Liberada 21 2538
JUA 14/06/2018 Pago Desblogueado Liberada 1 51
~

19
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1. Previo a la asignacion del camion para la salida de la carga, la cancelacién de los
diferentes conceptos correspondientes deberé haber sido efectuada.

2. Unavez seleccionado los stocks y transportista se debera marcar el boton “confirmar”
para continuar con el proceso. A partir de este momento es el transportista quien
realizara la asignacion del camion a la salida.

v Documento

125484

122802

-

123230
121088
121176
10507
111548
100500
00saTs

Cos924

§ 88 EEEE

v Stock

3572730008
ISTI010000
3574820042
675840005
3557030058
J54TBU000
3584770055
2544010040
3556180141

3557000026

©  AWS I MAWE

72974377973 ) -

02047500351 / -

144DATE2840 / DHLOT 77806500
02307400712 ) FOX2 1968053
02308005864 | FOX42536851
0239005815 | FOX4L000012
08503377770 1 AMSS08701
02041606585 ) SOBOQ 180537
02302005842 | FOX781150017

0781026550 ) -

Teral co snoag SEabinassssaiians LD
< l s » »l

v noas por pagea BTN

v Transportista

~ Fecha Facturax

24072018
20072018
20072018
10oTR018
109072018
110772018
04072018
140872018
110672018

N0V2018

Estado Facturx
Page
Pago
Pogo
Pago
Page
Pago
Poyo

Pogo

Estado Stock ~

Canal refo

1-50de 55

Esta

o

(£

|~

w

u,

neas

De querer ver mas resultados de lo que muestra la pagina, simplemente estipular la

cantidad de lineas por pagina en el angulo inferior izquierdo de la pagina. De querer
descargar el contenido a Excel, cliquear botén azul en el angulo superior izquierdo de la

pagina.
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5. RETIRO DE CARGA DE
IMPORTACION - TRANSPORTISTA

En el siguiente manual de usuario ilustra el procedimiento para el armado de
los camiones durante el proceso de egreso de mercaderia dentro del sistema
de importaciones - TISCAR.

a. Objetivos

Generar un proceso de armado, arribo y carga de camion agil, trazable y automatizado. A
través de la informatizacion del registro de cada camién, datos del transportista, asignacion
de documentos y notificacion de arribo al predio se busca le dara trazabilidad y agilidad al
sistema, eliminando gestiones manuales y eslabones en el proceso.

. Notificacion
Regls_t'ro Asignacién de [N . Ao o
Camion Documento TCU

Carga de

Ingreso a Pane| [N
Camion

b. Ingreso de panel de armado de camion:

1. Para realizar las distintas operaciones dentro del sistema se debera ingresar con el
usuario y contrasefia proporcionado por TCU.

2. Para comenzar con la operacion necesaria se debera ingresar al MENU de inicio, para
ello se deberéa seleccionar sobre la barra superior izquierda el simbolo de ingreso.

3. Posteriormente y una vez desplegado el Menu se debera seleccionar la opcién de
“Egresos” y luego “Armado de Camion”.
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@ —  TISCAR

» Egreso

Armado de Camidn

Consulta de Camiones

Llegada de transporte

» Configuracion

c. Registro de camion:

Una vez se ha ingresado al menu se deberd completar la informacion alli requerida
incluyendo:

Nombre del transportista

Matricula del camién

Celular del transportista

Necesidades especificas para el retiro de la mercaderia

Es de caracter necesario que todos los campos alli mostrados sean completados. Una vez
culminado se debera marcar “siguiente”.

A Armado de camion

Datos generales Datos camion
Nombre transportista Matricula
Celular Matricula zorra

Cédula de identidad

Necesidades

Fecha de retiro 26/07/2018
Rampa Carga Pharma

) lateral
Tipo Camion v

Observacién
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d. Asignacion de documentos a camidn:

1. Posteriormente se debera realizar la asignacion del documento aduanero especifico a
cada salida. Se debera seleccionar el tipo de documento desde la lista desplegable e
ingresar el numero de documento. El sistema permite la busqueda de la referencia a
través de diferentes fuentes de informacion. Una vez culminado se debera marcar
“Confirmar”.

2. Se podran asignar distintos documentos y cargas a un solo camion. Una vez que ya se
cuenta con la confirmacion de las cargas a ser retiradas automaticamente se regresa
a la pagina inicial. Todos los documentos asignados a las distintas matriculas por parte
del transportista quedaran desplegadas en formato tabla tal cual ilustrado a
continuacion.

e. Notificacion de arribo del camion al predio:

1. Una vez se presente el camion en TCU para el retiro de la mercaderia debera marcar
el botén remarcado en rojo, el cual indica que el mismo se encuentra en el predio. Esto
hara que el camion ingrese a la “cola” de TCU.

2. Una vez sea el turno del camion, el mismo seré contactado por personal de TCU para
la carga de mercaderia.

A Llegada de transporte

Matricula @

@g

4

N° Camién v Transportista ~  Matricula ~  Matricula zorra Acciones ¥

20223 eduardo STP5194 @

De querer ver mas resultados de lo que muestra la pagina, simplemente estipular la
cantidad de lineas por pagina en el angulo inferior izquierdo de la pagina. De querer
descargar el contenido a Excel, cliquear boton azul en el angulo superior izquierdo de la
pagina.



