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1- INGRESO A LA PLATAFORMA  
 

1.1- USUARIOS QUE ACCEDEN POR PRIMERA VEZ 

a. El acceso a la plataforma será mediante el siguiente link: https://liberalo.com.uy/home  

b. En la pantalla principal figurará una planilla con una serie de datos a completar, luego se deberá 

hacer click en SIGUIENTE: 

 

1.2- USUARIOS QUE YA ESTÁN REGISTRADOS 

a. El acceso a la plataforma será mediante el siguiente link: 

b. Dentro de la pantalla principal deberán hacer click en INGRESAR y luego completar los datos de 

acceso (usuario y clave): 

 

https://liberalo.com.uy/home
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1.3- EN CASO DE OLVIDO DE LA CONTRASEÑA DE ACCESO: 

a. Dentro de la pantalla principal, hacer click en RECUPERAR CONTRASEÑA:  
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2- INGRESO DE DATOS DE NUEVO PAQUETE 

a. Para registrar un nuevo paquete, dentro del menú principal se deberá acceder a INGRESAR DATOS 

NUEVO PAQUETE:  

 

b. Luego se deberá completar la información allí solicitada: tipo de mercadería, Courier, número de 

guía aérea (este documento debe ser brindado por el Courier) y valor de la factura o declaración de 

valor. Una vez completada la información solicitada se deberá hacer click en SIGUIENTE: 
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c. Luego, se desplegará un menú que se deberá completar con datos concernientes a la mercadería: 

*Solicitamos que la información aquí requerida sea lo más precisa posible. 
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d. Una vez completada la información, el sistema mostrará el monto que deberá abonar. Asimismo, en 

la misma pantalla deberá adjuntar los comprobantes de la documentación solicitada anteriormente 

(en formato imagen o PDF). Luego deberá hacer click en SIGUIENTE: 

 

e. El último paso consiste en completar la información de facturación, la dirección a la cual deberá 

llegar la mercadería y aceptar los Términos y Condiciones, posteriormente deberá hacer click en 

PAGAR: 
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f. Posteriormente será redireccionado a la plataforma de pago, donde deberá completar con los datos 

de la tarjeta con la cual abonará el servicio de Liberalo:  
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g. El proceso ha finalizado. Le llegara un mail y un SMS con su número de trámite. Podrá hacer 

seguimiento del mismo dentro de la plataforma en el sector MIS PAQUETES: 

h. En la pestaña ESTADO podrá comprobar en que status se encuentra el trámite: 

 

 


